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Kundenkit 2016-2017

Varfor en enkat?

Skattunge Handel bildades foér drygt 20 ar sedan da den sista privata affaren i byn lades ned.
Skattunge Handel ar en medlemsagd kooperativ férening som inte har nagot vinstintresse och som
drivs av anstalld personal kompletterad med omfattande frivilliga medlemsinsatser. Foreningen har
idag ca 300 medlemmar och pa arsstamman valjs en styrelse och butiksrad med personliga
ansvarsomraden.

Syftet med enkéaten ar att vi vill fa in synpunkter pa hur vi kan utveckla och forbattra Skattunge
Handel, "Budi”, och gemensamt arbeta mot en forbattrad kdptrohet. Inte minst viktigt da vi nu star
infor tuffa utmaningar da kommunen avslutat sina inkdp och leveranser till flyktingboendena som
senaste aret uppgick till en férsaljning pa ca 1 miljon kr, d.v.s. ca 15 % av omsattningen.

Enkaten ar utformad av Skattunge Handels Marknadsgrupp pa uppdrag av styrelsen.
Har Du fragor kontakta garna Skattunge Handels Marknadsgrupp: Anders Bjorklund 073-180 35 71,
Annette Bjorklund 070-307 26 53 eller Anki Hedén 070-54 11 529.

Var malsattning ar att fa in sd manga svar som mojligt och som en liten "morot” far alla hushall som
[amnar in en ifylld enkat ett paket kaffe.

Vem ar du?
[J Kvinna ] Man
Aldersgrupp [118-34 [135-49 [150-64 [165-100

Typ av hushall ] ensam ] par [ barnfamilj/barn i hushallet
Nir du handlar—drdet.. [ privat i tjanst [J som bud till annan

Ar du medlem i Skattunge Handel? Ja CINej

Vill du bli? (deposition 500 kr) Ja CINej

Hur/var bor du?

[ fast boende i byn [ fritidsboende i byn

[ fast boende i Orsa kommun [ fritidsboende i Orsa kommun
I bor i annan kommun

Hur ofta handlar du i Budi nar du vistas i trakten?

[ flera ganger i veckan 1 ndgon gang per vecka [1 ndgon gang i manaden
[ séallan [ aldrig
Hur handlar du? [ huvudsakliga inkdp 1 kompletteringsinkdp [ sporadiskt

Butikens sortiment
e Hur n6jd ar du med sortimentet?

Brod LI missnéjd [dsadar Dok [ noéjd [ mycket nojd
Frukt och grént LI missnéjd [dsadar Dok [ nodjd [ mycket nojd
Mejeri LI missnéjd [dsadar Dok [ nodjd [ mycket nojd
Ost LI missnojd [dsadar Dok [ nodjd [ mycket nojd
Charkvaror LI missnojd [dsadar Dok [ nodjd [ mycket nojd
Fisk och skaldjur LI missnéjd [dsadar Dok [ nodjd [ mycket nojd
Ekologiska varor LI missnéjd [dsadar Dok [ ndjd [ mycket nojd
Frysvaror LI missnéjd [dsadar Dok [ ndjd [ mycket nojd
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Fardigmat, halvfabrikat LI missnojd [dsadar Dok [ ndjd [ mycket nojd
Hygien I missn6jd [sadar ok [ noéjd [ mycket nojd
Hushall, stad, tvatt I missn6jd [sadar ok [ noéjd [ mycket nojd
Lask, dryck I missn6jd [sadar ok [ noéjd [ mycket nojd
Godis, glass, snacks I missn6jd [sadar ok [ noéjd [ mycket nojd
Brénsle, olja mm I missn6jd [sadar ok [Inoéjd [ mycket nojd
Blommor, dukning, for hemmet [ missnojd [sadar ok [Inoéjd [ mycket nojd
Tradgard och grill I missn6jd [sadar ok [ noéjd [ mycket nojd
Djurfoder och tillbehor I missn6jd [sadar ok [ noéjd [ mycket nojd
Tidningar I missn6jd [sadar ok [ noéjd [ mycket nojd
Finns det varor som Du saknar i sortimentet? [Ja ] Nej

Vilken produkt saknar du?
Vilken produkt skulle fa dig att handla mer i Budi?
Vill Du ha mer ekologiska varor i Budi? Ja [ Nej
Vad, ifall du saknar nagot?
e Hur stor ar betydelsen for dig att Budi har mycket lokala och narproducerade varor?
Lingen alls O liten [ stor [ valdigt stor
e Nyligen blev Axfood huvudleverantor. Tycker du att sortimentet har paverkats?
L inte alls [ lite (1 mycket [ valdigt mycket Hur har det blivit? L1 battre [1 samre
Kommentar

Butikens prissattning och erbjudanden
e Vad tycker du om butikens erbjudanden?
L missnojd [ sadar LI ok [ bra LI mycket bra
e Hur nojd ar du med prissattningen?
1 missnoéjd [ sadar [1 ok [ bra L1 mycket bra
e Anser Du att vi bor ha mer erbjudanden eller extrapriser? Ja [ Nej
e Som medlem i Skattunge Handel kan man forskottsbetala in pa ett medlemskonto och fa
2,0 % rabatt pa priserna (om du betalar in i slutet av manaden)
Anviander Du detta system? Ja [ Nej
e Hur viktig ar rabatten for dig for att du ska anvdnda kontot och gora insattningar?
[ oviktig [ lite [ viktig [ avgbrande

Butikens Service
e Hur nojd dr du med personalens service och bemdtande?
LI missnojd [ sadar L ok [1 n6jd 1 mycket nojd
e Hur nojd ar du med butikens ordinarie 6ppettider?
L1 missnojd [ sadar [ ok L1 n6jd L1 mycket nojd
onskemal?
e Hur nojd dr du med att butiken har sondagséppet pa sommaren?
I missnojd [ sadar L ok [ n6jd 1 mycket nojd
e Utkorning av varor till pensionarer
LI missnojd [ sadér [ acceptabelt [1 n6jd 1 mycket nojd [ ej aktuellt
e Hur n6jd ar du med butiken som ombud?

Apoteket L] missnojd [ sadar [ ok [ n6jd L1 mycket néjd
Systembolaget L] missnojd [ sadar [ ok [ n6jd L1 mycket nojd
Spel och tips L] missnojd [ sadar [ ok [ n6jd L1 mycket nojd
Fiskekort L] missnojd [ sadar [ ok [ n6jd L1 mycket nojd
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Finns det nagon service som Du saknar eller som Du anser kan forbattras? [JJa [J Nej
Kommentar

Marknadsforing och Information

e Brukar du ldsa det gula reklambladet? Ja [ Nej [ Ibland

Hur ndjd dr du med butikens ”Gula” reklamblad? [ missn6jd [ sadar [ néjd L1 mycket nojd
Butiken anvander numera Facebook for att informera och presentera nyheter.

Anvander du Facebook? [Ja [ Nej

Har Du forslag pa hur reklamen skulle kunna forbattras/forandras?

Kommentar

Hur n6jd dr du med informationen om vad som hander i butiken och hur det gar for
foreningen? L1 missnéjd 1 varken eller L1 néjd I mycket néjd

Hur viktig ar Butiken for dig?

[1 Varorna som jag vill ha finns inte Vilka?

Ditt helhetsintryck av butiken? [ trist [J sadar Clok L bra [ toppen

Hur nojd ar du med butikens inre miljé som inredning och layout?

[ missnojd [ sadar [ néjd I mycket néjd

Hur nojd ar du med butikens yttre miljo som skyltning, reklam och dekorationer?
[ missnojd [ sadar [ néjd I mycket néjd

Hur stor betydelse anser du att butiken har for Skattungbyn som ort?

U ingen [ liten [ viss betydelse [ stor [J mycket stor

Tror du att en livsmedelsbutik i byn kan paverka din fastighets varde?

ja O nej [ vet ej [] &r ej fastighetsdgare

Om du handlar varor i andra butiker dn Skattunge Handel, vad beror det pa?

L] Priserna

[J Oppettiderna paverkar

[ Att du arbetar pa annan ort och passar pa att handla dar.
[ Andra skél och i sa fall vilka?

Ovrigt

Hur stor betydelse har kringaktiviteter for ditt besok i Skattunge Handel?

provsmakning/demo [ ingen [ liten [ viss betydelse [J stor [ mycket stor
marknad [l ingen [ liten [ viss betydelse [ stor [1 mycket stor
caféverksamhet [l ingen [ liten [ viss betydelse [ stor [1 mycket stor
tillgang till internet [Jingen [ liten [ viss betydelse [ stor [1 mycket stor

Vi tar tacksamt emot ev. dvriga synpunkter och férslag som kan utveckla butiken:
Kommentar

Ett paket kaffe som tack fér hjalpen!

Lamna in din ifyllda enkat senast 2017-01-08 till Skattunge Handel som har 6ppet ma-fre kl 10-18,
I6rdagar kl 10-13; alternativt per post Skattunge Handel, Landsvagen 500, 794 95 Skattungbyn.
Du kan aven fylla i enkdten pa www.skattungbyn.nu

Namn

(frivilligt)



